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序言

自1953 年以來，每一年來自歐洲、東地中海以及非洲的多地區以及地區的青少年交換委員齊聚一堂，參與EEMA會議。會議的目的在於「為扶輪社員提供一年一度的論壇，以分享扶輪青少年交換計劃之知識，討論相關議題，並探索新的方案，以使青少年能有更好的交換經驗，同時也讓EEMA區域內不同國家的社員能聯絡情誼 」。
這些年來，越來越多來自EEMA區域以外的青少年交換委員也一起參加此盛會，使得EEMA會議成為全世界扶輪青少年交換委員共同參與的會議，透過建設性的對話，交換想法、知識、經驗、遭遇的困難及問題，並提出建議，藉以改善國際扶輪最吸引人也最積極正面的計劃之一的青少年交換計劃。
該計劃旨在透過讓來自不同文化、語言、宗教、生活方式、社會及學校組織的國家的青少年能互相認識，讓他們能夠極早奠立和平的基礎。
依據我在2012年提出的建議，藉由以下的方法，現在我們更能夠切合時宜地處理並討論青少年交換計劃的主要議題 ：
	  規劃互動工作會議，以鼓勵與會者積極參與會議。
		每年針對一個特定主題（訓練、遴選、管理等等）在會程中納入一個共識會議，藉此對於青少年交換計劃的各個面向擬定並公佈EEMA指導方針。
2013年於羅馬舉行的第一次共識會議選定以扶輪青少年交換計劃的訓練作為會議主題。
工作小組在會議結束後幾個月內數次開會，針對八個互動研討會做出結論。該工作小組的成員為EEMA主席Vivi-Anne Assel、EEMA前主席Danielle Baltus、EEMA顧問 Andrew Page、兩位國際扶輪委員會前主席 Dennis White及Leandro Araujo以及擔任EEMA副主席的本人。
所獲的成果記載於這份手冊中，並將成為EEMA青少年交換訓練正式的指導方針。

LUCIANO DI MARTINO
2012/2014 年EEMA 副主席
2013年第61屆羅馬EEMA會議主席
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EEMA 青少年交換指導方針
訓練


訓練是優質的交換活動中一個至為關鍵的環節，此在扶輪青少年交換計劃中是大家普遍認同的看法。概括而言，國際扶輪指導方針規範的內容僅為透過認證實施青少年保護。然除此之外，青少年交換委員從經驗中學習到透過何種訓練能使計劃更為完善，並使獲得成功且正面成果的可能性提高。我們主要是根據2013年EEMA會議的討論會議結果，提出這份扶輪青少年交換計劃訓練「最佳實務」的指導方針。

指導方針針對每一個項目分別提出有關最佳實務的詳細建議，並列出建議的資源。我們瞭解當情況改變時，必須定期重新檢視有哪些新浮現的議題需要解決，以及處理那些議題最佳的實務做法。我們也認知到，青少年交換委員雖然是青少年交換的專家，但對於進行訓練所需具備的特定技巧，自己如可接受相關訓練，亦能有所受用。同時，青少年交換委員也應盡責尋找其他富有技巧的主講人來進行訓練。
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[文件內的縮寫符號
LT – 長期 : ST – 短期 : C – 認證規定 : BP – 最佳實務]


I.  派遣學生

A 訓練內容及原因：
1 什麼是扶輪 [長期/短期 – 最佳實務]
扶輪及青少年交換的目的、扶輪歷史、扶輪宗旨第四條、服務的概念
2 地區政策/人員 [長期/短期 –  認證規定]
有效地溝通規則 (Ds)
規則的內容及其原因、接待國／家庭的規定、學校、旅行、行事曆 地區人員、緊急事故處理流程
3 文化意識 [長期/短期 – 最佳實務]
解釋差異、如何適應、文化衝擊
4 語言 [長期/短期 – 最佳實務作法]
語言對於成功的交換的重要性、如何事先以及在當地國學習語言
5 青少年保護 [長期/短期 – 認證規定]
遵循認證政策
6 健康及醫療服務 [長期/短期 –  認證規定]
旅遊及健康保險
7 衝突的解決 [長期/短期 – 最佳實務]
正向的解決衝突技巧
8 思鄉／與母國的關係 [長期/短期 –  認證規定]
電子通訊帶來的危害、學生退縮行為、避免過度親職、先向接待的扶輪社員反映問題、避免接待學生症候群、與接待國文化的連結、與母國的青少年交換委員保持適當的聯繫

B 由誰負責
地區委員會對舉辦、協調、監督以及經常性提供訓練負最終責任。[長期/短期]
· 在適當情況下 [長期/短期 – 最佳實務]
訓練得由扶輪社或一群扶輪社辦理。
· 此外 [長期/短期]
在適當情況下多地區得加入學生的訓練。
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C 訓練如何進行
面對面座談會 (講習會、會議等等) [長期/短期]
1 現任接待學生  前交換學生 [長期]
（歸國學生/歸國學生聯誼會）、前交換學生之家長、前接待家長、委員會委員、外聘講師
2 線上培訓 [長期]
3 語言軟體 [長期]
4 社群媒體 [長期/短期]
5 電話會議/視訊會議 [長期]
6 書面及影像資料 [長期/短期]

D 何時辦理訓練
1 學生獲正式遴選為派遣學生候選人後，應儘快參加正式的派遣學生講習會。講習會視情況得為期一整天，或於週末舉行，或分多場次進行，並得為地方性、地區性或多地區性的活動。[長期/短期]
2 如發現有特殊需要者（語言、行為問題、健康疑慮等等），應在整年度個別予以持續性的訓練。 [長期]
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II. 接待學生

A 訓練內容及原因
1 什麼是扶輪 [長期 – 最佳實務]
扶輪及青少年交換的目的、扶輪歷史、扶輪宗旨第四條、服務的概念
2 地區政策 [長期 –  認證規定]
有效地溝通規則 (Ds) 規則的內容及其原因、接待國／家庭的規定、學校、旅行、行事曆
地區人員、緊急事故處理流程、學生重新簽署交換同意書規則
3 文化意識 [長期/短期 – 最佳實務]
適應接待國及地方差異
4 語言 [長期 – 最佳實務]
語言對於成功的交換的重要性、如何持續在當地國學習語言
5 青少年保護 [長期 – 認證規定]
遵循認證政策
6 健康及醫療服務 旅遊及健康保險、當地服務 [長期/短期 –  認證規定]
7 衝突的解決 [長期 – 最佳實務]
正向的解決衝突技巧
8 思鄉／危害 [長期/短期 – 最佳實務]
電子通訊帶來的危害、學生退縮行為、避免過度親職、先向接待的扶輪社員反映問題、避免接待學生症候群、與接待國文化的連結、與母國的青少年交換委員保持適當的聯繫 

B 由誰負責
地區委員會對舉辦、協調、監督以及經常性提供訓練負最終責任。[長期/短期]
· 在適當情況下 [長期/短期 – 最佳實務]
訓練得由扶輪社或一群扶輪社辦理。
· 此外 [長期/短期]
在適當情況下多地區得加入學生的訓練。
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C 訓練如何進行
面對面座談會 (講習會、會議等等)
1 前交換學生(歸國學生/歸國學生聯誼會)、前交換學生之家長、前接待家長、地區委員會委員、外聘講師[長期]
2 線上培訓 [長期 ] 
3 語言軟體 [長期]
4 社群媒體 [長期/短期]
5 電話會議/視訊會議 [長期]
6 書面及影像資料 [長期/短期]

D 何時辦理訓練
1 學生於抵達前應取得接待國、地區等等的實用資訊、語言資源。 [長期]
2 抵達後立即舉辦講習會以及接待學生、接待家長與青少年交換委員、扶輪社輔導顧問及其他扶輪社委員等之間的座談會。[長期 ]
3 抵達後儘快參加由扶輪社、地區或多地區所舉辦正式的接待學生講習會。[長期 ]
4 如發現有特殊需要者（語言、行為問題、 想家等等），應在整年度個別予以持續性的訓練 。 [長期]
5 
19
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III. 歸國學生

A. 訓練內容及原因：
雖然國際扶輪並無歸國學生接受訓練的相關規範，惟至少正如我們協助派遣學生以及接待學生一樣，對於剛剛返國的學生我們在道義上仍有協助的義務。我們瞭解歸國學生對於他們所經歷的變化需要一段長的時間來調整、重新整合以及感恩。協助歸國學生處理這些問題對所有人皆將有所助益。[長期 – 最佳實務]

1 歸國：瞭解逆向文化衝擊，瞭解他們所經歷正面的改變，討論負面的交換經驗，前交換學生的輔導，維持與派遣扶輪社的關係。[長期 – 最佳實務]
2 融入國際扶輪／歸國學生聯誼會 扶輪少年服務團、歸國學生聯誼會、扶輪青年服務團、新世代服務交 換，讓他們瞭解扶輪所提供的機會 [長期 – 最佳實務]

B. 由誰負責 
地區委員會對舉辦、協調、監督以及常態性提供訓練負最終責任。 
· 在適當情況下 
訓練得由扶輪社或一群扶輪社辦理。[長期 – 最佳實務]
· 此外 
在適當情況下，多地區得加入學生的訓練。[長期 – 最佳實務]

C. 訓練如何進行 
1 面對面座談會 (講習會、會議等等) [長期 – 最佳實務]
2 歸國學生聯誼會，地區委員會委員，外聘講師[長期 – 最佳實務]
3 線上培訓 [長期 – 最佳實務]
4 社群媒體 [長期 – 最佳實務]
5 電話會議/視訊會議 [長期 – 最佳實務]
6 書面及影像資料 [長期 – 最佳實務]
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D. 何時辦理訓練 
1 學生於抵達前應取得返國的相關資訊。 
2 抵達後立即為歸國學生及其家庭與與青少年交換委員、扶輪社輔導顧問及其他扶輪社委員等舉行匯報會議。[長期 – 最佳實務]
3 抵達後在可行的情況下儘快邀集所有歸國學生舉辦座談會討論逆向文化衝擊、返國相關議題、以及繼續參與青少年交換及扶輪的方式。[長期 – 最佳實務]
4 如發現有特殊重新適應問題者， 應在整年度持續個別追蹤。[長期 – 最佳實務]
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IV. 派遣學生家長

A. 訓練內容及原因
國際扶輪認證規定並未要求派遣家長應接受培訓。然而最佳實務顯示，倘若家長能獲得充分的資訊，瞭解扶輪青少年交換計劃的結構及其子女所將經歷的一切，這將有助於減少父母們的擔憂，讓他們更有能力給予其子女適當的支援。

1 什麼是扶輪 [長期/短期 – 最佳實務]
扶輪的目的、 扶輪宗旨第四條、青少年交換的歷史、服務的概念 
2 地區政策/人員 [長期/短期 – 最佳實務]
有效地溝通規則 (Ds) 規則的內容及其原因、接待國／家庭的規定、學校、旅行、行事曆、地區人員、緊急事故處理流程、確認書面交換同意書規則 
3 文化意識 [長期 – 最佳實務]
討論文化衝擊、適應的必要性
4 青少年保護 [長期/短期 – 認證規定]
遵循認證政策
5 思鄉／ 與母國的關係 [長期/短期 – 最佳實務]
電子通訊帶來的危害、退縮行為、避免過度親職、先向接待的扶輪社員反映問題、避免接待學生症候群、與接待國文化連結的重要性、與母國的青少年交換委員保持適當的聯繫 
6 衝突的解決 [長期/短期 – 最佳實務]
正向的解決衝突技巧 
7 語言的重要性 [長期 – 最佳實務]
學習語言的重要性、如何事先及在當地國學習語言
8 健康／醫療服務 旅遊及健康保險 [長期/短期 – 最佳實務]

B   由誰負責
地區委員會對舉辦、協調、監督以及常態性提供訓練負最終責任。 
· 在適當情況下 
訓練得由扶輪社或一群扶輪社辦理。[長期/短期 – 最佳實務]
· 此外 
在適當情況下多地區得加入學生的訓練。[長期 – 最佳實務]
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C 訓練如何進行
1 面對面座談會 (講習會、會議等等) [長期/短期 – 最佳實務] 
2 前交換學生（歸國學生／ 歸國學生聯誼會）、前交換學生家長、地區委員會委員、外聘講師 [長期 – 最佳實務]
3 線上培訓 [長期 – 最佳實務]
4 社群媒體 [長期 – 最佳實務]
5 電話會議/視訊會議 [長期 – 最佳實務]
6 書面及影像資料 [長期/短期 – 最佳實務]

D 何時辦理訓練 
1 學生獲正式遴選為派遣學生候選人後，家長應儘快參加正式的派遣學生講習會。講習會視情況得為期一整天，或於週末舉行，或分多場次進行，並視情況得為地方性、地區性或多地區性的活動。[長期– 最佳實務]
2 如發現有特殊需要者，應在整年度個別予以持續性的訓練。[長期– 最佳實務]
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V. 接待家庭

A.  訓練內容及原因：
1 什麼是扶輪 [長期/短期 – 最佳實務]
扶輪的目的， 扶輪宗旨第四條，青少年交換計劃的歷史， 服務的概念
2 地區政策／人員 [長期 /短期 – 最佳實務]
有效地溝通規則 (Ds) 規則的內容及其原因，接待國／家庭的規定，學校，旅行， 行事曆 地區人員，緊急事故處理流程，學生重新簽署交換同意書規則
3 青少年保護 [長期/短期 – 認證規定]
遵循認證政策 
4 接待家庭指導方針 [長期 /短期 – 最佳實務]
第一晚問題集，家庭的規定，緊急事故處理流程
5 文化意識 [長期/短期 – 最佳實務]
文化衝擊的意識， 適應的必要性 
6 衝突的解決 [長期/短期 – 最佳實務]
正向的解決衝突技巧 
7 語言 [長期/短期 – 最佳實務]
學習語言的重要性，如何在當地國協助學生 
8 健康／醫療服務 旅遊 [長期/短期 – 最佳實務]
健康保險，當地服務

B.  由誰負責
地區委員會對舉辦、協調、監督以及常態性提供訓練負最終責任。 
· 在適當情況下 
訓練得由扶輪社或一群扶輪社辦理。[長期/短期 – 最佳實務]
· 此外 
在適當情況下多地區得加入學生的訓練。[長期 – 最佳實務]
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C 訓練如何進行
1 面對面座談會 (講習會、會議等等) [長期/短期 – 最佳實務] 
2 前交換學生、前接待家庭、地區委員會委員、扶輪社員、外聘講師 [長期/短期 – 最佳實務]
3 線上培訓 [長期 – 最佳實務]
4 電話會議／視訊會議 [長期 – 最佳實務]
5 書面及影像資料 [長期/短期 – 最佳實務]

D 何時辦理訓練
1 接待家庭確定後，應至少參加一個正式的接待家庭講習會，時間長短視情況而定。[長期/短期 – 最佳實務]
視情況而定，也可能有地方性、地區性或多地區性的活動。[長期/短期 – 最佳實務]
2 如發現有特殊需要者（語言、行為、健康疑慮等等），應在整年度以團體或個別的方式對接待家庭進行訓練。[長期– 最佳實務]
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VI. 歸國學生家長

A.  訓練內容及原因
1 歸國：瞭解逆向文化衝擊、瞭解學生所經歷正面的改變 [長期– 最佳實務]
2 融入國際扶輪／歸國學生聯誼會、參加扶輪、開始或繼續擔任接待家庭 [長期/短期 – 最佳實務]

B. 由誰負責
地區委員會對舉辦、協調、監督以及常態性提供訓練負最終責任。 
· 在適當情況下 
訓練得由扶輪社或一群扶輪社辦理。[長期– 最佳實務]
· 此外 
在適當情況下多地區得加入學生的訓練。[長期– 最佳實務]

C 訓練如何進行
1 面對面座談會 (講習會、會議等等) 前交換學生家長、地區委員會委員、外聘講師 [長期– 最佳實務]
2 線上培訓 [長期– 最佳實務]
3 社群媒體 [長期– 最佳實務]
4 電話會議／視訊會議 [長期– 最佳實務]
5 書面及影像資料 [長期– 最佳實務]

D 何時辦理訓練 
1 在學生返國前，即應讓家長瞭解「返國後問題」。[長期– 最佳實務]
2 所有接待學生家長應儘早聽取有關「返國後問題」（逆向文化衝擊、家庭及學校等等的適應）的報告，報告最遲應於學生返國後三個月內舉行。[長期– 最佳實務]
3 如發現有特殊重新適應問題者 ，應在整年度進行持續個別追蹤。[長期– 最佳實務]
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A 訓練內容及原因
1 扶輪青少年交換計劃之說明 [長期/短期 – 最佳實務]
扶輪青少年交換計劃在扶輪社、地區及國際性層級上如何運作
2 地區／國際扶輪政策 [長期 – 最佳實務]
所有的政策及程序、規則、旅行、家訪
3 地區與多地區組織 [長期 – 最佳實務]
4 投入：青少年交換委員認同計劃、瞭解計劃帶給扶輪、學生與全世界的益處。扶輪辦理青少年交換的原因  [長期/短期 – 最佳實務]
5  文化意識 [長期 – 最佳實務]
解釋差異、如何適應、文化衝擊
6 參加EEMA會議 [長期 ]
7 青少年保護認證指導方針 [長期/短期 – 認證規定]

B 由誰負責 
地區委員會對舉辦、協調、監督以及常態性提供扶輪社青少年交換委員的訓練負最終責任。[長期/短期] 
此外，在適當情況下多地區得加入訓練。[長期/短期]

C 訓練如何進行 
1 面對面座談會 [長期/短期 – 最佳實務]
2 線上培訓 [長期– 最佳實務]
3 電話會議／視訊會議 [長期– 最佳實務]
4 書面及影像資料 [長期/短期 – 最佳實務]

D 何時辦理訓練 
扶輪社青少年交換委員在整個扶輪年度應定期接受訓練。最理想的做法是由扶輪社或地區內富有經驗的青少年交換委員來教導新任青少年交換委員。
本項訓練可利用地區或多地區訓練活動進行。
新任扶輪社青少年交換委員可視其需要隨時查考扶輪社青少年交換委員手冊及線上文件。

問題 -- 在一些國家，青少年交換委員與扶輪社輔導顧問的角色可能會混淆不清甚或合而為一。但不論在扶輪社的層級上該名負責的扶輪社員被賦予何種頭銜，應當注意的是所必須完成的特定任務。[長期/短期 – 最佳實務] 
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VIII. 扶輪社 － 輔導顧問

A   訓練內容及原因：
1 清楚、詳細的職務說明、扶輪青少年交換計劃之研習、扶輪青少年交換計劃的運作方式、行事曆、青少年交換經驗的重要階段 [長期/短期 – 最佳實務]
2 地區／多地區組織聯絡資訊 [長期/短期]
3 地區政策／國際扶輪政策 [長期]
4 如何使輔導顧問投入扶輪青少年交換計劃，使青少年交換委員認同計劃，瞭解計劃帶給扶輪、學生與全世界的益處。
扶輪辦理青少年交換的原因、青少年交換經驗的重要階段 [長期/短期 – 最佳實務]
5 如何成為學生真誠且樂於協助的聯絡窗口[長期/短期]
6 如何協助接待家庭作好準備 [長期]
7 文化意識：解釋差異、如何適應、文化衝擊 [長期 – 最佳實務]
8 緊急應變規劃、儲備接待家庭 [長期 – 最佳實務]
9 青少年保護認證指導方針 [長期/短期 – 最佳實務]
10 參加EEMA會議 [長期 – 最佳實務]


B.  由誰負責
地區委員會在扶輪社的協助下，對舉辦、協調、監督以及提供扶輪社輔導顧問的訓練負最終責任。[長期/短期 – 最佳實務] 
此外，在適當情況下多地區得加入訓練。[長期/短期 – 最佳實務]

C 訓練如何進行 
1 面對面座談會 [長期/短期 – 最佳實務]
2 線上培訓 [長期– 最佳實務]
3 電話會議／視訊會議 [長期– 最佳實務]
4 書面及影像資料 [長期/短期 – 最佳實務]

20


訓練[image: ]





D 何時辦理訓練 
扶輪社輔導顧問應在整個扶輪年度定期接受訓練。最理想的做法是由扶輪社或地區內富有經驗的青少年交換委員來教導新任扶輪社輔導顧問。本項訓練可利用地區或多地區訓練活動進行。新任扶輪社輔導顧問可視其需要隨時查考扶輪社輔導顧問手冊及線上文件。

問題 -- 在一些國家，青少年交換委員與扶輪社輔導顧問的角色可能會混淆不清甚或合而為一。但不論在扶輪社的層級上該名負責的扶輪社員被賦予何種頭銜，應當注意的是所必須完成的特定任務。
21
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IX. 扶輪社 － 其他扶輪社員

[認證規定並未要求扶輪社員應受培訓，然而扶輪社員的培訓被認為是最佳實務作法。然而，倘若扶輪社員與學生有直接的接觸，則須遵守認證規定]


A   訓練內容及原因
1 培訓扶輪社的投入度
2 地區／多地區組織
使扶輪社能認同計劃，瞭解計劃帶給扶輪、學生與全世界的益處。 扶輪辦理青少年交換的原因
3 扶輪青少年交換簡介（基礎）
簡短介紹青少年交換計劃的運作方式
4 如與學生有接觸者，青少年保護說明
認證指導方針 [認證規定]

B 由誰負責
扶輪社青少年交換委員與輔導顧問得向扶輪社員介紹扶輪青少年交換計劃。

C 訓練如何進行  －  扶輪社例會及個別會議。

D 何時辦理訓練
應在整個扶輪年度讓扶輪社員瞭解扶輪青少年交換計劃。鼓勵扶輪社員將接待學生當成自己的事，讓他們成為扶輪社與社區的一份子。

問題 -- 在一些國家，青少年交換委員與扶輪社輔導顧問的角色可能會混淆不清甚或合而為一。但不論在扶輪社的層級上該名負責的扶輪社員被賦予何種頭銜，應當注意的是所必須完成的特定任務。
22
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X. 地區 － 主委及其他委員

除與學生有接觸之扶輪社員外，所有人員皆接受訓練為最佳的實務作法。 

A 訓練內容及原因
1 扶輪青少年交換之研習：扶輪青少年交換計劃之基本內容 [長期/短期 – 最佳實務]
2 地區／國際扶輪政策：旅行政策、家庭訪談、4 D規則、指揮系統 [長期/短期 – 最佳實務]
3  地區／多地區組織：系統如何運作 [長期/短期 – 最佳實務]
4 文化意識：解釋差異、如何適應、文化衝擊 [長期/短期 – 最佳實務]
5 國際層級的扶輪青少年交換：
參加國際性活動的方式及原因 [長期/短期 – 最佳實務]
6 與國際扶輪總部的關係：如何聯繫溝通 [長期/短期 – 最佳實務]
7 地區與扶輪社間的關係：參加社長當選人訓練會等等 [長期/短期 – 最佳實務]
8 與多地區及區域性（EEMA）全國性協會、非扶輪青少年交換組織的關係
 [長期/短期 – 最佳實務]
9  危機管理及緊急應變訓練 [長期/短期 – 最佳實務]
10  參加EEMA會議 [長期/短期 – 最佳實務]
11  青少年保護認證指導方針 [長期/短期 – 認證規定]

B 由誰負責
地區委員會對舉辦、協調、監督以及提供所有參與青少年交換之扶輪社員的訓練負最終責任。 
此外，在適當情況下多地區得加入訓練。

C 訓練如何進行 
1 地區訓練活動 [長期/短期]
2 面對面座談會 [長期/短期]
3 線上培訓  [長期/短期]
4 電話會議／視訊會議 [長期/短期]
5 書面及影像資料 [長期/短期]

D 何時辦理訓練 
所有的地區青少年交換委員在整個扶輪年度皆應定期接受訓練。最理想的做法是由地區內富有經驗的青少年交換委員來指導新任地區青少年交換委員。本項訓練可利用地區或多地區訓練活動進行。
新任地區青少年交換委員可視其需要隨時查考地區青少年交換委員手冊及線上文件。
24
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XI. 地區－總監、地區總監當選人、地區總監提名人

除與學生有接觸之扶輪社員外，所有人員皆接受訓練為最佳的實務做法。

A 訓練內容及其原因
1 扶輪青少年交換之研習 [長期/短期 – 最佳實務]
2 以地區總監當選人或地區總監提名人身份參與地區委員會 [長期/短期 – 最佳實務]
為國際扶輪政策彙編所建議
3 青少年保護 [長期/短期 – 認證規定]
如與學生有密切接觸者  認證指導方針
4 學習成為青少年交換與青少年交換委員的擁護者 [長期/短期 – 最佳實務]

B 由誰負責 
地區委員會對舉辦、協調、監督以及提供所有參與青少年交換之扶輪社員的訓練負最終責任。 
此外，在適當情況下多地區得加入訓練。

C 訓練如何進行 
1 地區訓練活動 [長期/短期]
2 面對面座談會 [長期/短期]
3 線上培訓  [長期/短期]
4 電話會議／視訊會議 [長期/短期]
5 書面及影像資料 [長期/短期]

D 何時辦理訓練
各類地區領導人（總監、地區總監當選人、地區總監提名人）在整個扶輪年度皆應定期接受訓練。最理想的做法是由地區內富有經驗的青少年交換委員來指導新任地區領導人。
本項訓練可利用地區或多地區訓練活動進行。
新任地區領導人可視其需要隨時查考地區青少年交換委員手冊及線上文件。
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E    地區總監
將於國際講習會中接受有關青少年交換的講習。

a 建議地區總監應閱讀所有由國際扶輪或與青少年交換事務相關的地區／多地區青少年交換委員會提供的書面資料，俾更有效率地執行任務。
b 地區總監當選人於當選後，青少年交換委員應建議其加入並參與地區青少年交換委員會及其舉辦之活動。
c 國際扶輪政策彙編鼓勵地區總監提名人於獲提名後加入其地區的青少年交換委員會。此對瞭解青少年交換以及相關訓練為一非常有效的方式。
d 
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XII. 訓練相關議題之部分清單

這份清單並不是一份完整的清單，而是做為一個起點，用以找出如文件中所述對訓練會產生影響的特定問題或特殊考量。我們鼓勵新任及有經驗的青少年交換委員在發現新的問題時將其加入這份清單中。 

1 訓練極大部分依賴訓練人的技巧，且在不同的地區及國家也會有所差異。因此非常重要的是明確地界定每位參與計劃者各人所應負責的任務。 
2 短期交換的訓練與長期交換的訓練常有所不同。
3 每個地方的扶輪青少年交換計劃的目的可能有所差異，但是促進世界和平以及培養學生成為其國家親善大使的整體目標應永遠列在第一位。
4 扶輪青少年交換計劃之規則，例如「Ds」規則，必須持續予以檢視，方能將青少年價值觀的改變以及科技進步帶來的新議題納入考量。
5 分配給接待學生及派遣學生進行訓練及準備的時間應公平且平衡。倘若地區為派遣學生所做的準備有所不足，致接待地區必須對接待學生進行訓練，將對接待地區造成不公平的負擔。對於歸國學生應給予他們公平合理的時間來處理交換經驗所帶來的影響，惟此非指相同的時間。
6 青少年交換委員過度頻繁的異動對於計劃的各個層面皆非常不利。對每一個層級的青少年交換委員予以適當的訓練準備可能是訓練中最為關鍵的議題。
7 學生與接待家庭皆必須接受充份的訓練，學習處理可能在接待家庭引發衝突的問題。這項議題在扶輪青少年交換計劃中並未獲得正式、有系統的重視。
8 所有青少年交換委員皆應瞭解安排學校是他們的職責，而非接待家庭的責任。
9 在學生抵達接待國前即應先安排好第二及第三戶接待家庭，並儲備「緊急支援」家庭。 
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